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今日，レジャーの多様化が進行する中で遊

園地は，家抜連れや若い男女にとって手軽な

レジャーとして定着を見せている.特に1983
年の東京ディズニーランド凋毘後その成功に

刺激を受け，従来の遊園地とは異なるテーマ

・パークが増加を続けている.テーマ・パーク

の定義としては r特定のテーマによる非日
常的な空間の創造を目的として，施設・運営

がそのテーマに基づいて統一的かっ排他的に

行われているアミ aーズメント・パーク」と呼
ぶことができる.

このようなテーマ・パークの増加にともない

日本既存の遊園地にも市場競争の波が訪れる

ことが予想される.しかしながら，圏内での

遊留地の研究は，外部には公表されない企業

内部の調査であるか，もしくは東京ディズニ

ーランドの成功と原因を分析したものがその

ほとんどであり，消費者のニーズに対する調

査はほとんど行われていないのが現状である.

また，さらに海外の文献においても遊園地利

用者の研究で公表されているものは少ない.

その申で， G.W.HcClung(1991)は，テーマ・パ
ークを選択する際に消費者が重要視する要因

を調査している.また， A.Hilman(1988)はテ
ーマ・パ}クのプランニングとその発達，1991
年には，地域共同体のレジャーニーズにその

地域テーマ・パークがどの程度合っているかと

いう研究を行っている.施設の評価という点

では， R.J.，Roddewig，S.P.Schiltz， and 
G. Papke (1986)がテーマ・パークの評価につい
て述べている.しかしながら，わが国ではこ

のような研究は充分に行われていない.そし

て，このような現状は充分な調査研究なしに

テーマ・パ}クの建設を進めることになる.そ

のうえ成功した施設の表面的な模倣による失

敗を引き起こしかねず，そのためにも利用者

ニーズと詳細な欲求を調査した研究が必要で

あると考えられる.そこで本研究の目的は，

遊園地の利用者の特性やニーズを把撞し，遊

霞地経営戦略の基礎資料を得ることにある.
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E研究方法

1)調査方法

本研究の調査対象は，兵庫県神戸市から約

15分程度の人工島にある中規模遊園地で，来
園者233名を対象とした.この遊園地は，特に
乗り物を中心にした遊園地で若者に人気があ

り， 3年毎に乗り物の新規導入を行うなど積
極的な集客活動を実施している.データ収集

は，インタピューによる質問紙調査を用い，

遊園地内での動向や園内での支出を質問項目

に取り入れたため退圏直前の楽園者を無作意

に選出し，インタピaーを行った.調査実施

期は， 1991年11月3日， 4日， 17日の3日間
で有効回答標本数は，お3であった.

2)分析の視点

本研究は，遊園地利用者の特性を明らかに

するために遊園地選択婚の条件を「同伴者別j

「性別J r年齢別」に分析した.遊園地選択
時の重要度には「まったく重要でないJに1，
f余り重要でないjに2， rやや重要であるJ
に3， r非常に重要であるJに4，を与える
ことによりデータ分析のため，数量化を図り，

同伴者が友人・恋人と家族連れ，男女，聞でt

検定を行った.10歳代， 20歳代， 30歳代はそ
れぞれ平均値を算出しである.

E 結果

1)遊蹟地利用者の特性

年齢階層別にみると， 10-19歳が47.6%，
20-29歳が42.1%と10歳代， 20歳代の利用者
が大半を占めた.これは，鵡査地の遊園地が

若者をターゲットとし，それに似合った利用

者が来薗しているからであると考えられ.Q.

また，性別にみると，男性が32.8%.女性が
67.2%と女性の利用者が多く見られた.

2)遊園地滞在時間と入間前後の行動

滞在時間は3時間から5時間が最も多かっ
た.この遊園地は置接来置する人が85.7%を
占めている.退国後，直接帰宅する人は20.2
%であるのに対し，遊園地外でショッピング
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や食事を楽しんだり，予定はないけれどもぶ

らぶらすると答えた人が48.5%と約半数を占
めていた.このことより，遊園地だけがレジ

ャーの目的ではなく，そのほかに第2・第3の
目的を持つレジャー行動パターンを示す人が

多いことがわかる.

3)同伴者別，性別，年齢別による遊留地選

択時の条件

表lは，同伴者別遊園地選択時の条件に関
する重要度の平均値を示したものである.同
伴者別(友人・恋人と家族連れ)において，

「スリルある乗り物がある」は友人・恋人が，

「子供向けの乗り物があるJ r家族で楽しめ
るJについては家族連れが重要視する傾向が
みられた.そして，両者間でt検定を行った

結果， 1%水準で有意な差がみられた.また，
f入場料及び乗り物の健段が適当であるj

「漫画のキャラクターや動物などのショーが

あるJ r教育的にためになる展示物があるJ
の3項目については家族連れの方が重要視し
ていた.さらに友人・恋人との聞でt検定を行

った結果，今回の研究では，家族連れのサン

プル数は少ないものの5%水準で有意な差が
みられた.このことより家族連れの特徴とし

ては，子供のニーズを優先することや，家族

みんなで楽しめたり，くつろげあことが重要

だと答えた.

次に性別について，男女聞で「駐車場が広

いJ r漫画のキャラクターや動物などのショ
ーがあるJ r家族で楽しめるJ r教育的にた
めになる展示物がある」の4項目についてt
検定を行った結果，有意な差がみられた.そ

の中でも男性は『駐車場が広いj という項目

に対し高い平均値を示した.また，表2の年
歯別では rスリルある乗り物があるJとい
う項目に対し， 30歳未満の10歳代， 20歳代は
非常に高い平均値を示し r子供向けの乗り
物があるJや「漫画のキャラクターや動物な
どのショーがあるJといったような子供主体
のアトラクションは，年齢が増加するにつれ

て重要視されていく傾向がみられた.そして，

ほとんどの楽園者が r突通の便がよいJ
「入場料及び乗り物の値段が適当である」

「乗り物が豊富であるJ rファンタジー，非
日常的な雰囲気が味わえるjの4項目を重要
視していたことがわかった.
遊園地選択時において多くの来園者が最も

重要であると答えたのは r乗り物の豊富さJ
であった.この結果から利用者のニーズに答

え，飽きさせないためには豊富な乗り物を確

保し，数年毎のリニューアルと呼ばれる新規

ライドの導入が必要になってくるものと思わ

れる.
また，ある年齢層や性別など差別化的な経

営を行う遊園地において，例えば10歳代や20
歳代の若者をターゲットとする場合は，乗り

物を多くすること(特にスリルある乗り物の
積極的導入)や，入場料や乗り物の健康を比

較的安価にすることが一つの方法であると考

えられる.一方家族連れをターゲットとする

場合には，乗り物を豊富に用意し，乗り物だ
けでなく家族みんなでくつろげるような広場

などを用意することも重要であると考えられ

る.発表当日は，その他結果についてもさら

に詳しく報告する.

轟l同伴者別別;!!掴地選訳聞の轟件の'Il均姐

友人・知人(0=205) 軍聾遣れ(o=¥的
t櫨(d.!.)

遊園地週択崎の轟件 宜 言

1.遊園地に量るまでの暗闘が短い 2.50 2.74 ¥.¥3(222)0.，. 
2.吏遍申慌がよい 3.20 3.05 0.63(222)0.0 
3.駐車場が広い 2.37 2.42 0.¥7(2Z1)n.o. 
4.入ー科且び量り物申健康が 3.32 3.74 2.05(222)・
連盟である
5.乗り物が豊富で島る 3.33 3.90 0.6H222)..0. 
6.スリルが晶る薫り物がある 3.59 2.79 4.03(222) •• 
7.子棋向貯の量り物がある ¥.99 2.79 3.4m22) .. 
8.壇画のキャラタターや ¥.69 2.Z1 2.54(222) • 
動相など咽ショーがある

9.レストラン申充実 2.60 2.90 ¥.4Z(222)0.s. 
¥0.売居申充実 2.77 2.37 ¥.95(222)... 
1¥ 章旗(あらゆ晶年.) 2.5¥ 3.47 3.7Z{2Zl)帥
で轟しめる
¥2. 77 ンタ~--非日常的な 3.2¥ 3.37 0.73(222)..0. 
軍国軍が暗わえる
¥3. <つろげる広場があ昌 2.94 3.11 0.69(222)..0. 
¥4.教曹的にためになる展示物がある ¥.62 2.50 2.2m22) • 
¥5.遊園地内でのイベント 2.62 2.26 ¥.61(Z22).... 

• P<.05 ・・ P<.O¥ 

表 2.年・Jg遊置場選恨時申条件の塁手均値

遊園地選!R.司申条件
¥9鼠以下 却語使 30歳.!.l上 平均値
(.=¥¥1) {0=ll8】 (0=24)

1.遭園地に車るまで申時聞が短い 2.41 2.58 3.00 Z.68 
2.実遺骨使がよい 3.¥3 3.¥9 3.お 3.2¥ 
3.駐車ーが広い ¥.61 3.22 2.54 2.46 
4.λ‘蒋亙ぴ'.り物の値慶が 3.24 3.40 3.67 

3.“ 適当で畠畠
5. j量り縄出豊富である 3.箇 3.82 3.33 3.83 
6. Ã リルが~る.り舗が晶る 3.53 3.6¥ 2.79 3.お
7.子供向廿の集り衡があ畠 ¥.80 2.¥0 3.08 2.33 
8.漫画申キャラタターや ¥.5¥ ¥.舗 2.38 1.92 
助物など申~軍ーがある
9.レストラン申充実 2.65 2.46 2.88 2.68 
10.売鹿町充実 2.84 2.62 2.50 2.65 
11.章旗 (IJ.;ゆる年働}で 2.39 2.58 3.50 2.32 
裂し晶晶

12.ファンタジー.非自常的な 3.ω 3.36 3.33 3.お
雰囲気が嘩わえる

13. <つろげる広場がある 2.73 3.15 3.13 3.∞ 
14.教育的にた晶になる昆示物がある ¥.43 1.73 2.46 1.39 
15.遺留地内で司イベント 2.印 2.57 2.54 2.57 

qδ 白。




